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Guia para la elaboracién del Plan de Negocios.

Documento que deberan presentar las empresas de nueva creacion, mediante el cual se relne la
informacion para evaluar la solicitud de crédito, debera contener los siguientes aspectos:

Portada.

indice.

Resumen ejecutivo.

Descripcién general de la empresa.
Organizacion.

Mercadotecnia.

Comercializacion, produccion y servicios.
Estudio financiero y econémico.

Anexos.
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1. Portada. Debera ser titulada “Plan de Negocios”, incluir los datos de la empresa y del representante
legal (domicilio, teléfono, correo electrénico).

2. Indice. Donde se indiquen los temas incluidos en el plan. Numerar todas las paginas.

3. Resumen Ejecutivo. Breve analisis de los aspectos méas importantes del proyecto: producto o servicio,
mercado, factores de éxito, resultados esperados. Tipo de negocio sera (fabrica, tienda, taller, oficina),
asi como la estructura legal (propietario Unico, sociedad, corporacién). Especifique necesidades de
financiamiento ¢cuanto dinero necesita?, ¢en qué sera usado?, asi como ¢cuanto sera la aportacion
del empresario?

4. Descripciéon General de la Empresa.
4.1 Nombre del proyecto o de la empresa. Datos generales como domicilio, teléfono, correo electrénico.
4.2 Naturaleza de la empresa. Antecedentes, describir la actividad econdmica de la empresa, ¢,qué tipo
de negocio es?, por ejemplo manufactura o servicios; ¢ Quiénes son los propietarios de la empresa
y qué experiencia tienen?

5. Organizacién.

5.1 Misién, es una declaracién del objeto, propésito o razén de ser de la empresa,

5.2 Visibn, define las metas que pretendemos conseguir en el futuro, deben ser realistas y alcanzables.

5.3 Obijetivos de la empresa. Resultados que pretende alcanzar, o situaciones hacia donde pretende
llegar.

5.4 Estructura de la empresa. Estructura legal (RIF, PFAE, S.A., S.P.R. de R.L., justificacién).

5.5 Personal. Describir la estructura organizacional y las personas del equipo directivo. ¢Cuantos
empleados necesitara y cuantos turnos manejaran?

6 Mercadotecnia.

6.1 Segmentacion del mercado. (Definirlo con criterios como: &areas geograficas, estratos
socioecondmicos, canales de comercializacién, entre otros, con el objeto de precisar el mercado
gue se pretende abarcar). Debera dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Quiénes son sus
clientes? Describa caracteristicas tales como: edad, sexo, profesion, ingreso, ubicacion geografica
e intereses; ¢ Cudl es el potencial de crecimiento de su mercado?

6.2 Plaza y/o canales de distribucién. ¢Donde estard ubicado su negocio? ¢Cuales son sus
requerimientos de espacio y equipo? ¢ Qué tipo de espacio es, oficina, industria 0 una combinacion
de ambas? ¢ Existe alguna ventaja en su localizacién acceso facil, bajo costo, cerca de tiendas que
atraigan a mismos clientes, mano de obra accesible)?

6.3 Precio. (Establecer las politicas y las estrategias de ventas) ¢A qué precio se va a ofrecer el
producto/servicio? ¢, Cudl sera su politica de precios para obtener una ganancia justa pero al mismo
tiempo mantenerse competitivo? Periférico Paseo de la Republica #2347
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6.4 Promocion. (Definir los mecanismos que permitirdn persuadir al consumidor en el proceso de
compra-venta) Defina la posicion en el mercado del (los) producto(s) o servicio(s) y ¢.cuales son los
beneficios para los clientes?, ¢ De qué manera se va a dar a conocer su producto/servicio? ¢Cémo
piensa atraer y mantener a sus clientes? ¢ Como anunciara o publicitara el negocio?

6.5 Identificar a los principales clientes y su demanda estimada. Sefiale cuales son las necesidades del
mercado que cubre o va a cubrir. ¢, COmo y en qué lugar se va a vender el producto/servicio?

6.6 Definicion de los principales competidores. Indicar el ambiente competitivo del mercado,
contestando las siguientes preguntas: ¢Quiénes son sus competidores tanto directos como
indirectos? ¢ En qué se diferencia usted de la competencia? ¢ En precio? ¢ En servicios al cliente?
¢En variedad o especialidad? ¢ Por la localizacion? ¢ Cudles son sus fortalezas? ¢Qué cosas no
hacen ellos bien o qué cosas hace usted mejor que ellos? ¢Qué es lo que usted ha aprendido al
observar su operacion? ¢Como puede usted utilizar este conocimiento para mejorar su negocio?
Sefiale las ventajas comparativas y competitivas de su producto respecto a los de la competencia.

7 Comercializacién, Produccion y Servicios.

7.1 Especificaciones del producto y/o servicio. Explicar ¢qué es?, ¢qué hace?, sus caracteristicas
(tamafio, forma, color, costo, disefio, calidad, capacidades, duracién, tecnologia y patentes) y
beneficios.

7.2 Proceso de produccién. Todo lo relacionado con su produccién, transportacion, almacenaje y
distribucion del producto o con la prestacion del servicio. ¢, Cuenta con el flujo del proceso en donde
se explique el proceso de fabricacion o atencion? ¢Cudles seran sus tiempos de produccién?
¢,Coémo medira, controlara y mejorara la calidad?

7.3 Materia prima vy proveedores. Materiales requeridos para su elaboracién y sus proveedores asi
como la relacion que mantiene con ellos, ¢Dbénde obtendrd y almacenara las materias primas?,
¢,Colmo seran los procesos de compra?, ¢Ddénde se almacenaran los productos terminados?,
¢,Coémo manejara el control de inventarios?

7.4 Equipo e instalaciones. Definir y especificar las operaciones, asi como el equipamiento necesario
para generar y entregar su producto servicio, indicando: las instalaciones, maquinaria y equipo,
instrumentacion, insumos, capital humano; como se obtendran cada una de ellas.

7.5 Justificacién de la inversidn. Especifique ¢cuanto dinero necesita?, ¢en qué serd usado?, asi como
¢cuanto sera la aportacion del empresario?

8 Estudio Financiero y Econdmico. El andlisis financiero y las proyecciones deben seguir las hormas
de contabilidad generalmente aceptadas, Los reportes financieros que debe presentar son los
siguientes:

8.1 Presupuesto de Inversién. Debera indicar conceptos y costos totales de la inversion a realizar, el
origen de los recursos que pueden ser socios 0 préstamos y créditos bancarios y el calendario de
las inversiones.

8.2 Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos. Presentar por separado presupuestos de ingresos,
costos y gastos incluyendo impuestos.

8.3 Estado de Flujo de Efectivo. (Proyectado a dos afios cuando el crédito serd invertido en Capital de
Trabajo y a cuatro afios cuando el crédito sera invertido en compra de activos fijos, se debera
presentar de manera mensual).

8.4 Estado de Resultado del Proyecto. Serd elaborado a partir de la informacién obtenida en los
presupuestos de ingresos, de costos y gastos. (Proyectado a dos afios cuando el crédito sera
invertido en Capital de Trabajo y a cuatro afios cuando el crédito sera invertido en compra de activos
fijos, se debera presentar de manera anual.

8.5 Balance General proyectado. (Proyectado a dos afios cuando el crédito serd invertido en Capital de
Trabajo y a cuatro afios cuando el crédito serd invertido en compra de activos fijos, se debera
presentar de manera anual).

9 Anexos. Documentacién soporte al contenido del plan de negocios. Periférico Paseo de la Republica #2347
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